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ON THE BACK

- Puerto Deportivo de Rota

CARTA DE SERVICIOS

OTROS DERECHOS COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

. QUE ES BANDERA AZUL? DERECHOS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS DE LOS SERVICIOS
¢ g

i
na
2z ]
S8

OFICINA DEL
Bandera Azul es un galardon y un sistema de y Bosques en la Escuela o de otras acciones, que De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y Por otra parte la ciudadania tiene el derecho de informacion y peticion, tal y como se establece e Disponer de un minimo de un 25% de atraques de embarcaciones PUERTO
certificacion de la calidad ambiental creado y gestionado ~ fomenten un desarrollo sostenible del turismo y de del Procedimiento Administrativo Comin, |as personas usuarias tienen derecho, entre otros, a: en los articulos 79, 80 y 81 de la Ley 9/2007 de la Administracion de la Junta de Andalucia, en transito para esloras superiores a 6 metros, sobre el 100% de %
por la FEE (Fundacion para la Educacion Ambiental),  las comunidades locales, en linea con la Agenda en general sobre los servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia y, en particular, atraques del puerto. 7y

en 1987. La FEE esta constituida por casi 50 Local 21 de la Conferencia de Rio. ’ Ser_trgtgdas con_’el Ul (R0 con3|derqglon. - . sobre los asuntos que le afecten. * Conseguir una puntuacion media de 3 sobre 5 en el factor ‘informacion

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), una por * Recibir informacion de interés general y especifica en los procedimientos que les afecten, que se tramiten recibida por los usuarios/as’ de los cuestionarios de satisfaccion

cada estado participante. ADEAC es el miembro  La FEE concede cada ano la Bandera Azul a playas, =it Esils Denile: . e " " En orden a facilitar el derecho a la informacion de la ciudadania, la administracion de la Junta anuales. MUELLE DE PUNTO LIMPIO

responsable para Espana de la FEE. slierioe g EmselCaeloEs, gL eLilpian los ailisros 7 DLEets 66 MEnsie) preseieel, WhHerles, siies i iloneies: de Andalucia esta obligada a: e Comunicar a los usuarios/as el estado de las sugerencias, quejas
revisados periddicamente, consensuados y cada e Ser objeto de una atencion directa y personalizada. y reclamaciones presentadas en el plazo de 7 dias.

|EI (i)::‘e?r\f die’lr? FEEdes fa\;(’)twecerrrm’bai nrlw\’iell Intetr: ?/C‘I Ong : ZZZ m?jazxge?rtu?sr?neaﬁianlIdad’ezirc’)l(rjwai,rriltr)?g;et:], . CR)te)gietTi?rur?alri]r]::‘)(;?;r?gé?gna;jﬁ?rﬁ;{?;\{\?adlreeg a\?:rfzefgsge);irtjzldgentro de la mas estricta confidencialidad Dl o W Clc ATl ISl el Sl RN UIG LISl Sl e idles  [FUlslitesr yy EieUelZET MEnSLE s les [SEs oz Eope & ires d
< INTOTMACIon y eGUCACion ambISntal, a traves oe g y & ’ ’ y ’ ' y prestaciones publicos, asi como facilitar toda aquella informacion relativa a la identificacion la web, en los 5 primeros dias del mes.

Programas como Bandera Azul, Ecoescuelas, Jovenes  resumidos en los pictogramas adjuntos. ° i i6 itiva. Y ) . . : . ) . )
Reforteros para el Medio Ambiente, La Llave Verde PIEOE : . 82:}%222 ?:?dgﬁfig;adcgg Izzsgl:\;gridades del personal funcionario aue tramitan los procedimientos en aue y la localizacion de los organos y unidades administrativas, especialmente a traves de * Obtener una media de 3,5 sobre 5 en la puntuacion global/anual VARADERO
’ y P q P g paginas Web claras, completas, accesibles y actualizadas. del cuestionario de satisfaccion en los factores de atencion al

sean parte. usuario/a.

b) Ofrecer informacion general sobre los procedimientos vigentes de la competencia de la e Asegurar que la proporcion de incidencias relativas a los controles

P Administracion de la Junta de Andalucia, utilizando especialmente para ello las vias electronicas semestrales de concesiones no supere el 30%.
EN UN PUERTO BANDERA AZUL MISION DE LA UNIDAD que permitan un acceso rapido y eficaz a dicha informacion. e Disminuir el nmero de Quejas y sugerencias relacionadas con el COMBUSTIBLE

* El agua del puerto estan limpias y controladas. ~ ¢QUE PUEDE VD. ESPERAR DE UN PUERTO BANDERA AZUL? _ _ L | _ 5 _ ; | | medio ambiente a no mas de 6 (seis).
e Se limpia e inspecciona con regularidad. El Puerto Deportivo de Rota, tiene como mision: c) Adoptar las estrategias multicanales de atencion a la ciudadania al objeto de ampliar e

e Cuenta con un programa adecuado de gestion ~ ® g;f?;f%zcriggrzogﬁllos objetivos y criterios de concesion « Organizar, gestionar y administrar el Puerto Deportivo de Rota, en Cadiz, asi como sus zonas de servicios integrar las vias de informacion entre la Administracion y la ciudadania. UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
de los residuos. :

_ o e Datos actualizados sobre la calidad de las aguas y de destinadas a los usuarios de barcos de recreo de uso privativo, sean base 0 no. _ _ > > _ : _ N
* Tiene aseos limpios. o5 Seieies, CIETEE Mo Se slerine I ealthe St d) Informar sobre los medios de impugnacion y de reclamacion al alcance del ciudadano. El Puerto Deportivo de Rota es |la unidad responsable de la coordinacion

) ; : S : : : : > ., - APARCAMIENTO PUERTO
* No esta contaminado. el Ayuntamiento debe arriar la Bandera Azul y comunicarlo * El Puerto Deportivo de Rota presta regularmente, servicios nautico-deportivos a los usuarios/as del puerto. operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y seguimiento de la PESQUERO

e Cuenta con equipo de salvamento, socorrismo a ADEAC. Asi mismo, tienen derecho al tratamiento de sus datos personales con las garantias establecidas presente Carta de Servicios.
y primeros auxilios y un teléfono de e Informacién, donde existan, sobre los espacios naturales en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de Caracter Personal E
LAVANDERIA
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e Asi mismo, ejerce las funciones de policia y tutela para la salvaguarda del dominio publico portuario.

emergencia proximos. limitrofes con el puerto o cercanos a éste. * El Puerto Deportivo de Rota ejerce las funciones de control e inspeccion que corresponden a la administracion (BOE nim. 298, de 14 de diciembre).
¢ Es accesible normalmente para personas

e concedente, en funcién de las disposiciones legales y los titulos concesionales.
. I(Jn?‘grﬂzczglifeizdgi‘ onas protegidas o R A A e Ademas, resuelve las reclamacionpes ue sobreg el fur:lcionamiento de los servicios portuarios concedidos SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
iy as e protegl En los puertos deportivos, existe otra posibilidad de participar foct ’ | : g P PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS
vulnerables proximas. a nivel individual en la campafia Bandera Azul. efectlen las personas usuarias.
. . : ) LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
* Ofrece a nivel local actividades en informacion .
y educacion ambiental. Existe la posibilidad de conseguir una Bandera Azul para Al Puerto Deportivo de Rota |e corresponden: 0 La ciudadanta andal liente ext int i
¢ Le informa si existe alglin peligro de embarcaciones. Los patrones de embarcaciones interesados HORARIOS Y OTROS DATOS DE |NTERES 5 . . aclu g ania andaluza, como cliente ex err]o/ln erno, |e.ne
contaminacion. en colaborar con la campana Bandera Azul, son los que 1. Gestion Administrativa del Puerto: reconocido su derecho a formular sugerencias y reclamaciones
deberan solicitar este galardon. sobre el funcionamiento de los servicios prestados por la

Horarios de atencion al piiblico: : . . : - > o

: . L _ : P 1.1 Gestionar las solicitudes de reserva de atraque (contrato base, transito estricto y Administracion de la Junta de Andalucia.

Primer paso: manifestar interés por la campana en las oficinas : .. P
. B : 2 e Temporada Alta: Julio y Agosto transito de larga duracion).

del puerto, para que aqui se les dé toda la informacion e b _ _ _ _ _ e L . I . > ,
necesaria sobre la campafia, lo que incluye el codigo de Administracion (de lunes a domingo): de 10:00 a 14:00 y de 16:30 a 19:30 horas. 1.2 Actualizar e informar a los usuarios sobre el control de las listas de espera para El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un instrumento
e Siga las indicaciones de los pictogramas conducta en el mar Bandera Azul. _ _ _ atraques en agua. que facilita la participacion de todas las personas en sus relaciones

adjuntos y del personal del puerto. Segundo paso: los interesados deberan comprometerse * Temporada Baja: Septiembre/Junio 1.3 Gestionar las liquidaciones por tasas portuarias respecto a: con el Puerto Deportivo de Rota, ya que pueden presentar las

® ReSpete la naturaleza local Yy limite el uso de a actuar Segfm de la manera reﬂejada en el C()dlgO de AdmInIStraCIOn (de |Unes a VierneS): de 1000 a 1400 y de 1600 a 1800 horas' a) Depés"tos de |a reserva. b) Atraques_ C) Servicios adm|n|strat|vos especiﬂcos para reC|amaCi0neS Oportunas CuandO ConSideI’en haber SidO ObjetO de

agua, electricidad y combustible. conducta, manteniendo una actitud de respeto y cuidando (sabado, domingos y festivos): de 10:00 a 14:00 horas. Ias | e : e - desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como formular
’ - : : as instalaciones; Aseos y duchas para los usuarios/as. d) Servicios a embarcaciones ’ q ’
« Ayldenos con sus criticas o sugerencias a del medio marino. Dando ejemplo a otros patrones y y P / )

\
: : : animandoles a cumplir el codigo de conducta, denunciando A y ocupacion de superficie. €) Suministros a embarcaciones de agua, electricidad,... cuantas sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar la |\\\
mantener el nivel de calidad ambiental . : Otros datos de interés: eficacia de los servicios prestados

deseable los excesos y las malas practicas de otras embarcaciones. Y . DUCHAS LOCALES

Tercer paso: el puerto enviard una decumentacion A través de la pagina www.puertosdeandalucia.es, los usuarios/as pueden consultar la posicion en que se 2. Centro de control: COMERCIALES
» Dirfjase a ADEAC, por correo, fax o e-mail, i | i | patré ifi | pag! P A P P g ; ; e - - - -
acreditando los meritos del patron y certificando que cumple encuentra en las listas de espera de concesion de atraque y varadero. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra ubicado en

incluyendo nombre, localidad y playa o puerto  con la campana. Esta informacion sera analizada por : . .. P : i
> > 2.1 Gestionar los sistemas de comunicacion del puerto (telefonia y emisora). formato papel en todos los Registros de documentos de la Junta

Bandera Azul, fecha, hora, problema o ADEAC-Fee. L , , ) . ) :
sugerencia de mejora y direccion de contacto El Puerto Deportivo tiene implantado un sistema de Gestion de la Calidad segln la norma 1SO 9001. 55 e riamEE G G earrier el selhie o e, nevestkiltes v preses de Andalucia.

para responderle. Si ADEAC entiende que el patron es merecedor, podra meteoroldgicas.

obtener una Bandera Azul para la embarcacion. > 2.3 Controlar las zonas de acceso restringido a personas y vehiculos. También esta disponible en Internet en formato electronico en la
DIRECCION, FORMAS DE ACCESO Y TRANSPORTES 2.4 Prestar y retirar tarjetas, llaves y tomas de conexion eléctricas entregadas a las direccion:

personas usuarias.
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COMO USUARIO/A DEL PUERTO Ud. PUEDE
AYUDAR A BANDERA AZUL:

RECOGIDA MUELLE
DE BASURAS COMERCIAL
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INFORMACION BAR-RESTAURANTE

www.juntadeandalucia.es /justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp

= Direccion: Puerto Deportivo de Rota - 11520 Rota (Cadiz) _ e .
CODIGO DE CONDUCTAS Teléfono: 856 104 011 / 600 141 558 - Fax: 856 587 581, E-mail: rota@eppa.es £h ERLE] 6 BETEEE S 1 LT A B WNFORMACION

PROTEGE Y CUIDA LO QUE TE IMPORTA (ESTA UD. SEGURO EN EL PUERTO? E-mail: rota@eppa.es

&
Gl

Supervisar periddicamente, las condiciones de los servicios prestados por las concesiones y

e Utiliza las papeleras y no dejes ningln residuo. ® Tenga localizado la oficina del puerto. autorizaciones administrativas.

. H . 0 ’ ” H . 0 ’ ”
e Utiliza los aseos. e Manténgase informado y respete las banderas sobre el Coordenadas: Latitud: 36° 36" 51,71" N, Longitud: 6° 21" 02,45 W

* Respeta a los otros usuarios del puerto. estado de la mar. Formas de acceso y transportes: Autobuses urbanos ¢/ Zoilo Ruiz-Mateos y taxis Avda. Cruceros Baleares, 2
e Respeta la naturaleza y las infraestructuras  ® Con bandera roja y/o con el mar agitado no navegue. 5 5

del puerto. e Aprenda cuando puede o no nadar en solitario. AGENCIA PUBLICA DE PUERTOS DE ANDALUCIA
e Deposita las basuras en los contenedores e Nade paralelo a la costa no hacia altamar.

adecuados. ¢ Nade solo si se encuentra bien y no ha estado bebiendo
e Recuerda que las colillas también son basura. alcohol.
¢ Obedece las normas de uso del puerto. e Si ocurre un accidente avise a los socorristas y/o al 112.

e Mas informacion sobre seguridad en la oficina del puerto.
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VERSION INTEGRA DE LA CARTA

4. Otros servicios: DE VELA

El presente texto de la Carta de Servicios de Puerto Deportivo de

4.1 Servicio de Marineria. » : . S
Rota es una version reducida del texto original. La version integra

DII‘?CCIOI‘I: Avda. San Francisco Javier, n® 20, 22 planta. 41018 Sevilla 4.2 Recqgl_da de pgsura_s y reS|duo_s pehgrgsos prqdu.mdos por e’mbgrcamones con contra_to. oueden encontraria en el Boletin Oficial de Ia Junta de Andalucia (BOJA
Teléfono: 955 007 200 - Fax: 955 260 012 4.3 Servicio de Vigilancia para las instalaciones publicas, en el ambito de las competencias o :

o : - » : n® 219 del 4 de noviembre de 2008).
E-mail: eppa@eppa.es propias de la Administracion Portuaria. ERVICIOS SERVICIOS PRESTADOS

Web: www.puertosdeandalucia.es 4.4 Suministrar combustible a embarcaciones. RESTADOS POR CONCESIONARIO: NO
ECTAMENTE SUJETOS A LAS TARIFAS

POR APPA PUBLICADAS Y SUJETOS A
DISPONIBILIDAD

|

PLAYAS CON BANDERA
ACTIVIDADES AZUL CERCANAS ESPACIOS NATURALES DEL ENTORNO

" En estudio la implantacion del sistema de calldad " BALLE PARQUE NATURAL BAHIA DE CADIZ MONUMENTO NATURAL CORRALES DE ROTA OTROS ESPACIOS
Y RECORRIDOS

* Escuela de Vela Theresa Zabell El Parque Natural Bahia de Cadiz se forma sobre un gran estuario, la accion del - Con un total de ocho corrales, el primer Monumento Natural NATU RALES
A lo largo de todo el ano realiza actividades con mar, el viento y los sedimentos fluviales depositados durante siglos han dibujado = L - declarado en Andalucia, comprende una pequefa franja de océano
monitores de vela tanto para usuarios privados PUNTA CANDOR un mosaico de paisajes entre playas, planicies fangosas y marismas que constituyen E-—- e . e ~ : atlantico y playa, frente a los municipios de Rota y Chipiona. Estas
como concertados con colegios del municipio. la Bahia de Cadiz, declarado parque natural en 1989 y con una extension de - parcelas usurpadas al mar representan una forma tradicional de | | _
ROTA 10.522 hectareas de superficie. La influencia de los mares y un clima suave, de e = |& aprovechar los recursos desde época romana. Rota, villa marinera - - ¢ Pa[que Nacional y Natural de
: : EL PUNTALILLO tipo mediterraneo, son las claves que determinan las especiales caracteristicas WA e~ I ancestral, trasladé esta actividad construyendo arcaicas —— Donana
e Personal encargado de asuntos medioambientales .. : . . . \ e PP e . _ , ) - e —
. ecologicas de este humedal y que permiten |la presencia de gran diversidad de . A Rty [y PN S piscifactorias. Aqui entran peces, sepias y pulpos cuando sube la _
Todo el personal del puerto vela por aplicar y hacer LA COSTILLA especies de moluscos, crustaceos, peces y aves acuaticas. S =\l marea, que quedan atrapados en estas jaulas de piedra cuando _ - Parque periurbano Dunas de

cumplir los criterios de proteccion medio ambiental : > S—— _ : baja. Entonces se capturan con aperos tradicionales como el San Anton
establecidos. FUENTEBRAVIA La extraccion de sal ha sido, junto con la pesca de bajura, el aprovechamiento A R francajo, el cuchillo de marea y la tarraya. T

=L ROMPIDILLO - CHORRILLO mas tradicional de la Bahia. Tras la grave crisis de la actividad salinera, la mayoria . S —— : R i T Reserva Natural complejo
de estas instalaciones se dedicaron al cultivo de especies marinas. A pesar de Entre sus muros, construidos con areniscas y lumaquelas del =5 endorreico de Puerto Real
_ o ) ello, aln se conservan reducidos enclaves de marismas naturales casi intactas. sustrato, se marisquean erizos, camarones y cangrejos, siendo
Todo el personal, y con especial dedicacion el SANTA MARIA Es el caso de las Marismas de los Torufios, las Marismas de Sancti Petri y las famosos los ostiones y percebes. Existen también especies de Reserva Natural complejo

personal administrativo del puerto, facilita y orienta situadas en la Isla del Trocadero. Estos dos Ultimos espacios fueron declarados areas rocosas o de fangos y arenas, como algas, praderas de endorreico del Puerto de Sta.

a nuestros usuarios sobre estas cuestiones. parajes naturales. Su situacion entre Donana y el Estrecho de Gibraltar convierte et S B e e i i B fanerdgamas marinas, peces, gusanos y moluscos. Incluso sargos o - _ Maria
a la Bahia de Cadiz en una pieza clave del sistema migratorio de multitud de aves . ' y congrios, propios de habitats mas profundos, se alimentan o

e Criterios para puertos Bandera Azul LA MURALLA acuéticas, ademas de contar con una importante diversidad de especies limicolas, P R o i desovan ocasiona_lmen_te. Tras los muros, aparece un grreoife - e 3 i Reserva Natural Eaguna de las
marinas y rapaces. T . costero con gran diversidad de especies, que luego colonizan los N Canteras y el Tejon
corrales. Toda esta riqueza sustenta a aves marinas y limicolas : e
procedentes de otros espacios gaditanos, que descansan o se
alimentan aqui.

e Personal de informacion medioambiental PUERTO DE

Expuesto en tablon de anuncios. LA PUNTILLA

Planos indicativos de las diferentes zonas y ALDELAGRANA La vegetacion natural de la Bahia de Cadiz se compone de especies adaptadas,
servicios que presta el puertoexpuesto en tablon en unos casos al sustrato salino y a la inundacion de las mareas y a un suelo
arenoso en otros. Todavia persisten algunos enclaves de pino pinonero, como el
Pinar de la Algaida y Sancti-Petri. La Bahia de Cadiz esta formada por un cinturon
de ciudades que ejercen una importante influencia sobre el parque natural. Estas
. _ localidades, de profunda tradicidbn marinera, ain se encuentran hoy muy vinculadas
Informacion a los usuarios, convenios de " | A ‘ | N il al mar, la marisma y las salinas, asi como a la explotacion de los recursos que
colaboracion para el fomento de actividades para | | L ] e ' |1 . { | ] ” R nos ofrecen. Pero el crecimiento de las ciudades influye en los lazos de sus

ninos y jévenes, apoyos a iniciativas desarrolladas i, | e i A1 1yt AL R A RO 1 O S 1 il | ISR Al habitantes con elentorno natural.

por la Mancomunidad de la Bahia de Cadiz, etc. i _ = -_ : s : / " = ko RN ‘ wiff = e ) VAS INFORMACION : . ot A% .. MAS INFORMACION
La practica del uso de productos, ecoldgicos y e — - —<pllin -+ N L i A~ Rl TR - Parque Natural Bahia de Cadiz TGRSR v - N Monumento Natural Corrales de Rota
biodegradables y su exposicion en tablon de ; S e N i Delegacién Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente = A ] Fundacion Municipal para el Turismo y Comercio
anunNcios. == e _ = -y | : Plaza Asdribal, s/n. - 11071 Cadiz Palacio Municipal Castillo de Luna - C/ Cuna, 2. 11520 Rota (Cadiz)
e S " E-mail: ph.bahiadecadiz.cma@juntadeandalucia.es E-mail: info@TurismoRota.com
Web: www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site /web/ Web: www.turismorota.com

de anuncios.

Paralelamente, Rota dispone de una oferta natural tierra adentro
destacando el sistema dunar con los pinares y parques, el Jardin
Botanico y la mayor poblacion nacional de camaledn, asi como
viviendas ligadas a la agricultura tradicional del litoral, denominada
mayeteria, por cosecharse en mayo.

e Actividades medioambientales

MAS INFORMACION ESPACIOS NATURALES

www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/web/
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= CONSEJERIA DE FOMENTO Y VIVIENDA ADEAC - Fee FEE International Coordination
o Agencia Piblica de Puertos de Andalucia Asociaoi_()n De Edupaci()n Ambiental y del Consumidor Danish Outd C |

- ’ . r < Foundation for Environmental Education ¢/0 Danish Outdoor Counci

Scandiagade, 13
AgenCla PUD,lca de PuertOS de AndaIUCla E Avda. San Francisco Javier, n2 20, 22 planta. 41018 Sevilla C/ General Lacy, 3. Portal 1, 1° B. 28045 Madrid 2450 Copenhagen SV
. Tfno.: (+34) 955 007 200 - Fax: (+34) 955 260 012 Fax: (+34) 914 350 597 Eaexr]r?fgé) 23 79 01 7
E-mail: eppa@eppa. =il | | .
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE FOMENTO Y VIVIENDA www.puertosdeandalucia.cs wwnadesces e E-mail: blueflag@blueflag.org

coordination@blueflag.org




