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Redaccion de Proyecto

Denominacién del trabajo: REALIZACION DE ESTUDIO DE DEMANDA Y
PLAN DE ACCION COMERCIAL PARA LA ZAL DEL CAMPO DE
GIBRALTAR, (CADIZ)

Clave del expediente:  ZAL 05/02

| Objeto

El presente Pliego tiene por objeto definir los objetivos, metodologia,
desarrollo y seguimiento, resultado, formalizacién, y plazo de entrega del
trabajo especificado en el encabezamiento hasta su aprobacién del proyecto
parte de la Empresa Publica de Puertos de Andalucia

Il Objetivo del Trabajo

El objetivo del presente trabajo es la realizacion de un Estudio de
Demanda asi como, el Plan de Accion Comercial a implantar para la
comercializacion de los productos y servicios a ofrecer en la ZAL del Campo
de Gibraltar.

La ZAL del Campo de Gibraltar se concibe como un proyecto de distribucién
multimodal al servicio del puerto de Algeciras, que de respuesta a las
necesidades de los diferentes actores que operan en el mismo, pero ademas
debe servir para el fomento de iniciativas comarcales y regionales en el ambito
de la logistica y distribucion. El consultor, por tanto, deberd comenzar sus
trabajos a partir del entendimiento de la nueva realidad que va a suponer la
actuacion global de la Zal del Campo de Gibraltar, fases de realizacion y
planes de actuacion que afecten a la puesta en marcha y explotacion de la
misma.

Debido al caracter de proyecto a medio/largo plazo especifico de
implantacion de la Zal de Algeciras, el trabajo deberd abordarse desde una
doble perspectiva:



- Estudio de demanda y Plan Comercial que permitan el inicio de
actividades de la Zal. Actuaciones a corto/medio plazo. Se deberan
constatar la demanda existente , necesidades y requisitos, estado de
la competencia, asi como la forma de adecuacion de la oferta con
objeto de satisfacer las necesidades detectadas.

- Estudio de demanda, proyeccion estratégica y plan de Accion
comercial, con objeto de definirlas acciones a acometer enfocadas a
la implantacion y generacion de demanda para nuevos proyectos
logisticos. Actuaciones a largo plazo

lll Informacién disponible.

La Empresa Publica de Puertos de Andalucia facilitara al Consultor toda
la informacion disponible en sus archivos que deba ser tenida en cuenta por
éste 0 que pueda favorecer la mejor realizacion del trabajo. Entre los que se
encuentran:

- Avance de Plan Funcional

- Actuaciones, referentes a obras a realizar dentro del ambito de
actuacion

- Fases y Plan de Puesta en marcha de las diferentes zonas que
integran la ZAL

IV Documentacién a presentar por los licitadores

En relaciéon a lo solicitado en el apartados 9.2.2. en el PLIEGO DE
CLAUSULAS PARTICULARES ADMINISTRATIVAS.,, y en concreto la
documentaciéon técnica a presentar en el sobre n° 2, se establecen los
siguientes criterios:

- Propuesta Técnica de intervencion , donde se reflejen las
actuaciones a realizar propuestas por el consultor en funciéon de lo
especificado en el punto Il, de forma que pueda reflejar el conocimiento
que el consultor tenga del problema y de la mecanica en la realizacion
del trabajo. Se deberan indicar aquellos aspectos que se analizaran en
cada uno de los documentos ( Estudio de Demanda y Plan de Accion
comercial), asi como los trabajos complementarios que se acometeran (
Trabajos de campo, encuestas, entrevistas, etc.) para la elaboracion de
ambos documentos.

- Personal Interviniente, en la realizacion del trabajo, definiendo la
especializaciéon del mismo, grado de dedicacion y numero de efectivos.



- Metodologia de los trabajos, en la que se describirdA de forma
pormenorizada las fases y forma de ejecuciébn de los mismos,
dedicacion del personal interviniente, plazos de ejecucién y medios
utilizados que aseguren el cumplimiento del plazo establecido para la
realizacién del trabajo. Se debera especificar una planificacion temporal
de las diferentes etapas en las que se divida el trabajo

- Propuesta de asistencia técnica desde la terminacion de los
trabajos o, en su caso, finalizacion del plazo de garantia.

V Precio.

La propuesta que resulte adjudicataria del contrato, percibira el importe
adjudicado, de acuerdo con los porcentajes que se exponen a continuacion:

- Estudio de demanda: 60%
- Plan de accién comercial: 40%

VI Metodologia

Una vez formalizado el correspondiente contrato, el Consultor
desarrollara el trabajo en tres etapas béasicas. En la primera de ellas
desarrollard los “Trabajos Previos” indicados en este pliego, debiéndose
comprobar sistematicamente que las propuestas incorporadas a dichos
estudios son compatibles con los datos de campo recogidos.

Analizaremos a continuacion el contenido minimo de cada una de las etapas
qgue deberan culminar en la realizacion del trabajo de consultoria que se
contrata:

1) TRABAJOS PREVIOS.-

El Consultor una vez analizada la informacion disponible, tenidas en cuenta
el resultado de las consultas que sobre la misma efectle con el Director del
Trabajo, formalizara un “Documento Inicial” quedaran fijados los parametros
de actuacion, trabajos a cometer, disefio temporal de actuaciones, asi como
el alcance y grado de profundidad de las diferentes actuaciones que
componen |a totalidad del trabajo que se encarga

El Consultor deberd realizar cuantas aclaraciones, precisiones y
ampliaciones en la forma y plazo que se establezca por la Direccion del
Trabajo.



2) ESTUDIO DE DEMANDA

Una vez complementada la propuesta seleccionada en los Trabajos
Previos, se elaborara contenido y plan de actuacién, para la realizacion
de un Estudio de Demanda, que al menos debera contemplar, en el doble
ambito especificado en el punto Il( alcance de corto/medio y alcance del
largo plazo), a modo de minimos, los siguientes aspectos:

- Determinacion de necesidades logisticas, tanto para operadores
relacionados con el Puerto de Algeciras, como de los agentes
locales y comarcales. Se apuntan los siguientes capitulos, a modo
de minimos, que deberan ser analizados:

- Hinterland peninsular con objeto de canalizar el trafico
maritimo hacia el centro del pais

- ¢ regional.

- Tréficos de transbordo que pasan por el Puerto de
Algeciras.

- Tréficos con el Norte de Africa.

Productos y servicios demandados. Exigencias y caracteristicas
minimas de los mismos. Se debera analizar, al menos, los siguientes
apartados:

- Andlisis del impacto en cada uno de los productos de la
“exigencia’ de venta de suelo.

- Prioridad en cada producto de entrega de producto terminado
o de parcelas para su adecuacion

- Preferencias entre alquiler versus derechos de superficie.
Pagos periodicos o Unicos

- Andlisis, caracterizacion y segmentacion de clientes potenciales,
diferenciando al menos:

- Ligados a la actividad portuaria y logisticos no portuarios
- Grandes operadores
- Industrial y de servicios

- Situacion de productos y/o servicios que pudieran suponer
competencia para la Zal de Algeciras, con indicacion de la situacion
actual y tendencias de implantacién. Determinacion del area de
influencia

- Adecuacion de la oferta de la Zal ala demanda detectada.



3) PLAN DE ACCION COMERCIAL-

Documento que incluye la determinacion completa de detalles, y
especificaciones de las actuaciones a acometer, con objeto de satisfacer
las necesidades detectadas y llegar a los futuros clientes. A titulo de
minimos, el documento debera contemplar:

- Catdlogo de productos en funcion de clientes potenciales.
Segmentacion de la demanda, servicios requeridos asi como periodo
de captacion

- Politica de comercializacion a implementar para cada uno de los
productos. Analisis de la sensibilidad de los mismos ante diferentes
formas de puesta a disposicion(venta, alquiler, derechos de
superficie, etc..).

- Precios recomendables para los diferentes productos. Grado de
rigidez de la demanda con respecto este parametro.

- Actuaciones en relacion con promocion y publicidad enfocados a
cada uno de los clientes objetivos.

- Canales de distribucion a utilizar por producto

VIl Desarrollo y seguimiento
El trabajo se realizara por el Consultor, Unico responsable ante la

empresa promotora del contenido y del desarrollo del mismo de acuerdo con
los siguientes plazos maximos:

Actividades Plazos
Trabajos Previos 1 mes
Estudio de demanda 3 meses

Analisis de la propuesta por parte

de la entidad promotora 1 mes
Plan de Acci6on comercial 1 meses
Aprobacion del proyecto por parte

de la entidad promotora 1 mes

El Consultor establecera el cronograma de las actividades indicadas y
los solapes que estime posibles para la fijacion del plazo total mas corto.

En relacion con el nombramiento de Director de la consultoria, el
nombramiento podra recaer sobre una persona 0 sobre una comision, de la
qgue podria formar parte un representante nombrado por la Autoridad Portuaria
de la Bahia de Algeciras.



VIl Resultado y formalizacién del Trabajo

El trabajo se entregara en formato A-4 y se aportara igualmente en soporte
informético "Word version 6.0" y "Autocad V14" para planos.

Se entregaran seis ejemplares en papel del proyecto, asi como soporte
editable informético del mismo. La portada del documento se ajustara a la
caratula establecida por la entidad promotora.

IX Abono de los trabajos.

Los trabajos, una vez sean aprobados por la direccion del trabajo se
podran abonar de acuerdo con lo especificado en el punto V de éste pliego.

Para el abono de la documentacion presentada se seguira el desglose
presentado por el consultor en su oferta, teniendo éste en cualquier caso
caracter de maximo, y pudiendo por tanto establecer el Director del Trabajo
otras cantidades a cuenta inferiores. En cualquier caso, cualquier pago se
considerara a buena cuenta de la liquidacion final de los trabajos.

X Plazo para la entrega del Proyecto

El plazo para la entrega del Proyecto, una vez formalizado el contrato,
sera de cinco meses (5) a partir de la fecha de la firma del contrato. Los
periodos de analisis y discusion de las alternativas por parte de la entidad
promotora no contabilizaran a efectos de computo de plazo.

Sevilla, 8 de marzo de 2005
El Jefe de Departamento de Gestidon de Areas de Transportes

Fdo: Onofre Sanchez Castafo

V°BO. El Directo de la Division de CONFORME:
Transportes.

EL CONSULTOR
Fdo: Ignacio Alvarez-Ossorio EL ADJUDICATARIO.
Ramos.



