PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

TiTULO: MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DE INFORMATICA DE LAS OFICINAS DE SEVILLA
CLAVE: INF.05.021

1.- OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del contrato es el mantenimiento del material de informatica y telecomunicaciones de datos de
las oficinas de Sevilla de la Empresa Publica de Puertos de Andalucia.

Se configura como un servicio de los regulados en el apartado f) del articulo 196.3 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, es decir, aquellos “De gestion de los sistemas
de informacion que comprenda el mantenimiento, la_conservacién, reparaciéon y actualizacién de los
equipos fisicos y l6gicos de tratamiento de la informacion, asi como la actualizacién de los programas
informaticos y el desarrollo de nuevos programas”

Dada la naturaleza de este contrato en el que no es posible establecer a priori el nimero de horas de
mantenimiento anuales que se van a ejecutar ni el importe ni la naturaleza de los elementos averiados
que sera necesario sustituir, se establecen las siguientes premisas:

v Elimporte del contrato sera de 30.000,00 euros por un periodo improrrogable de 24 meses.

v’ Los importes unitarios de coste de mano de obra y desplazamientos ofertados por los contratistas
seran utilizados a efectos de poder realizar la comparacion de ofertas entre los diferentes contratistas
segun la siguiente férmula:

Importe Total =180 x (Importe desplazamiento Rep. Argentina) + 15 x (Importe desplazamiento San
Gregorio) + 300 x (Importe hora de mano de obra)

v" Unicamente se abonaran aquellos servicios realmente incurridos.

2.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se prestara mayoritariamente en las oficinas de EPPA situadas en C/ Avda. Republica
Argentina, 43 acc. En Sevilla.

Dado que EPPA dispone de varios equipos informaticos en las oficinas de la Consejeria de Obras
Publicas situadas en la calle San Gregorio, 7 EPPA podré también solicitar la prestacion de los servicios
de mantenimiento en dichas oficinas.

3. NOTIFICACION DE AVERIAS

La notificacion de averia que realice EPPA se realizara mediante llamada telefonica, fax o correo
electrénico. A tal efecto, por la empresa adjudicataria debera indicarse al menos un niimero de teléfono,
fax y de direccion de correo electronico. Unicamente el personal técnico del Dpto. de Informatica de
EPPA estara facultado para notificar averias.

4.- TIEMPOS DE RESPUESTA.
Se establece un tiempo de respuesta maximo de 24 horas a contar a partir de la notificacion de averia.



5.- PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se prestara en horario laboral de mafianas. EI computo del tiempo empleado en la prestacién
del servicio se realizara en fracciones de media hora.

El tiempo empleado en el desplazamiento no sera computable. El desplazamiento se abonara como un
importe fijo que incluira el traslado de ida y vuelta del personal técnico.

Unicamente se abonara un desplazamiento por ubicacién, técnico y dia, independientemente del nimero
de incidencias atendidas.

El contratista emitira un albaran por los servicios prestados en cada actuacion realizada. Dicho albaran
sera entregado in situ a la persona que EPPA designe quién lo firmara y se quedara con una copia.

6.- SUSTITUCION DE PIEZAS AVERIADAS

El contratista procedera a la sustitucion de aquellas piezas que se encuentren defectuosas facturando
dichas piezas al valor de reposicién del mercado. En caso de no conformidad con los precios EPPA
exigira su revision tomandose como referencia los costes publicados en la pagina Web
http://lwww.optize.es o http://lwww.appinformatica.es aumentados en un 20%.

7.- FACTURACION

El contratista procedera a la facturacién de los servicios realizados en una Unica factura mensual donde
se relacionaran los detalles de cada servicio prestado y con referencia a cada albaran emitido. En el
detalle de cada servicio figuraran los siguientes datos:

Fecha en que se presto el servicio.

Referencia del albaran

Concepto facturado (desplazamiento, hora de servicio técnico, material sustituido, etc.)
Cantidad

Importe unitario

Importe Total
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A la factura mensual se adjuntara copia de todos los albaranes de servicio firmados por EPPA.

8.- CUANTIA Y DURACION MAXIMAS DEL CONTRATO

Dado que no es posible determinar a priori el importe exacto del contrato se establece que el presente
contrato tendra una cuantia maxima de 15.000,00 euros anuales IVA incluido y su duracion no superara
los dos aiios.

Unicamente se abonaran aquellos servicios realmente incurridos. En ningln caso habra revision de
precios.

9.- OFERTA A PRESENTAR POR EL CONTRATISTA
Los contratistas deberan presentar una oferta con su propuesta de costes de desplazamiento y hora de
servicio técnico. El importe del desplazamiento sera fijo. Los importes seran con [VA.


http://www.optize.es/

Concepto Afios Unidades Importes maximos | Total con IVA
anuales con IVA
previstas
Desplazamiento a Rep. Argentina 43 2 180 15 5.400,00
Desplazamiento a C/ San Gregorio, 7 2 15 20 600,00
Hora de trabajo 2 300 40 24.000,00
TOTAL CON IVA 30.000,00

10.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucion del contrato, ademas de lo que fije la ley, el reiterado incumplimiento de los
plazos de respuesta para la prestacion del servicio, el empleo de tiempos excesivos en la resolucién de
incidencias y/o la falta de rigor en la resolucién de dichas incidencias.

Sevilla, a 9 de Abril de 2005

El Jefe del Dpto. de Informatica

Juan de Dios Galan Herrero
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